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オ｢ル電化詐欺に 
紙面より抜粋

国民生活センターへの相談が急増!!
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5年間で約6倍の相談件数日


･経済的メリットばかりを強調し､

消費者が冷静な判断ができない場合が多い.

･補助金制度の応募のため契約を急がせる｡

･機能について説明が不足していたり､不適

切な機器の設置を勧めているケースもあ

りまTo

･契約購入金字引ま100万 -150万円が

多く､支払い方法は､クレジット契約が

75%日 
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(事例 1)｢今なら初期費用がかからない｣と急がされて契約したが､契約額が高額

訪販で｢ガスを利用するよりエネルギー代が安くなる｣と説明され話を聞き始めた｡｢明日までに契約をしてもらえれば､

この地域を集中工事に来るので初期費用がかからず得だ｣と契約を急がされ契約(約 107万円)した｡販売業者が

帰ってから契約書を見たら見槙もりがあやふやで､契約日も代表者の名前もなく､さらに相場を調べたら契約額が

かなり南軍だとわかった｡クーリング･オフしたい｡ 

(2008年6月受付 契約当事者 40歳代 男性 給与生活者 愛知) 

(事例 2)｢補助金が出る｣と言われ､13年間のクレジット契約で購入

大手の電器設備会社の名前を出して｢委託されている｣と言い､｢今月末までに電器温水器を契約すれば､補助金が

出る｡工事費も無料｡電気代とガス代が安くなる 013年分の差額で買える｣といわれて 13年払いのクレジット契約 

(約 100万円)をした｡クレジット手数料が 27万円も付いているO 

(2008年7月受付 契約当事者 30歳代 女性 家事従事者 大阪) 

(事例 3)｢補助金申し込みが定員に達する｣と急がされて､支払総額を認識しないまま契約 
2日前に電話で電器温水器の勧誘を受けた｡話だけのつもりで来訪承諾｡3時間勧誘され｢検討する｣と言うと､｢国か

らの補助金が出るが､あと少しで定員になる｡今日でないとだめだ｣と急がされ契約した｡昨日信販会社から電話が

あり､支払総額 (約 173万円)を聞いて驚いた.やはり高額なので､クーリング･オフしたい｡ 

(2008年5月受付 契約当事者 60歳代 女性 家事従事者 静岡) 

(事例 4)強引な勧誘で､家族の人数と見合わない電器温水器を契約

｢地区内をオール電化の集中工事のために回っている｣と説明され､夫のいる日を予約した｡当日話を聞いたところ､

｢今契約すると優待価格になる｣と説明された｡｢よく考えたい｣と言ったら｢今月中に契約してほしい｣と言われたので､

契約 (約 135万円)してしまった｡その後､家を建ててもらった業者や､近所の電力会社の人に間いたら､4人家族が使

用するには容量の小さい電器温水器を､通常よりかなり高額な値段で契約させられていたことが分かった｡ 

(2007年 12月受付 契約当事者 30歳代 男性 給与生活者 北陸) 

(事例 5)説明と異なりl日分の温水が確保でき式結局安くならない 
8日前､訪問販売で電器温水器の勧誘を受けた｡ガスが故障していたので話を聞き､1年間のデータを見せたら､｢夜間

電力で1日中の温水が確保できる｣と説明された｡近所が設置していたこともあり､信用して契約した｡使ってみたら､

l日持たなかった｡追い炊きをすると安くならない｡説明と違うのでクーリング･オフしたいと伝えたが､設置した

ものは外せないと言われた｡ 

(2008年2月受付 契約当事者 60歳代 男性 無職 兵庫) 

(事例 6)モニターなので｣販売業者が代金を支払ってくれるはずが､約束が守られない

販売業者の訪問をうけ｢モニター工事なので､クレジット代金は毎月支払ってもらうがその都度こちらで入金し､1年後に

一括で返済するのでお金は一切かからない｣と勧誘され､無料ならと給湯システムを電器温水器に換えた(約150万円) 0 

3ヶ月クレジット代金を自分で支払ったが､その間販売業者から一度も入金はなかった｡催促すると入金する旨の

誓約書は置いていくが実行されない｡解約したい｡ 

(2008年5月受付 契約当事者 30歳代 男性 給与生活者 埼玉)


